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IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR ACCOUNT

Billirg Rights Swm I you believe your bill is weong [an Error”], or f you need more information about & transaction on youwr bill, weite io us on & separate shest of paper as soonas ible at: PO
Bem 522, Des Meunes, |4 50306-0522. We must hear from you no later than 60 days after we sent you the first bill on which 'IheEmr appeared. You may notify us using other means fincl calling us
at the number lsted on the front of the statement), but ocing so will not preseree your rights.

In your letber (8 “Written Notice”), provide the following information:

= Your raire and acoourit riuber

« The date snd dollar amount of the s uspecbed Error.

= Description of the Eror and why you believe theme is an Error. If you need more information, please describe the ibem you are not sure about.

You donat hawe 1o pay any alleged Errar amaunt while we ane investigating, but you are still cbligated to pay the parts of your bill that are nat part of the alleged Ernor amount. Whils we investigate, we
cannot report you a3 delinguent or take ary action 10 collect the alleged Ermoe amount. i you have authonzed ws to pay yaur credit card bill autormatically from your savings or checking sccount, you
can 5top the peyment on any amount you believe is an Eror. To stop the payment, your Writben Notice must reach us theee (3) business days befoee the automatic payrment is scheduled to occur.

Special Rule for Credir Cord Purcheses: If you hee a problem with the quality of good's or services you purchased with a credit card, and you have tried in good faith to cormect the lem with the
rrerchanit, you may et have (o pay the umlnﬂ;‘mn&n&nmms or services. You have this protecton only when the purchase price was maore than 550 and the purchase was made in your
home state or within 100 miles of your mai 15 and you have not paid the balance of the disputed charge. i we own ar operate the merchant, or if we mailed you the advertisement for the
property of services, all purchases ane regardiess of amaunt of location of purchase,

Credit Information. NOTICE: We may fumnish infeemation about your account to consumer reporting agencies, You have the right 1o dispute the accuracy of informatien that we have reported by
wiriting o ws at PO, Box 14517, Des Maines, 1A 50306-1517 and describing the specific information that i s inacowrate or in dispute and the basis for any dispute with supporting documentation. In the
case of information that you beleve relates to an identity theft, you will need 1o provide us with an identity theft egart.

Payments, “Conforming Paymenis” are payments mailed using the endosed payment coupon to the payment address specified on the statermnent or, generally, made via the “Transfers” tab or “Make

& Payrment” link an the credit cand Account Activity tab of Wells Fargo Onlire Banking at “hMipsfewwawellsfargo.com’. Conforming Payments received via mail by 5:00 pom. will be credited as of the
date of receipt. Conforming s received after 5300 pon will be credited as of the neoxt day. Cut-off time s for Conforming Pa ts made via cur Web site will be disclosed at the time of the
uanm::m.'mm{mformlrm.d Freentls” are payments made by n:'lsdmu means and rray not recelve credit for up 1o five days altes the date of receipt. Non-Conforming payments include, but are not
limited to, payments by certi rnnil.FﬂE'xnrﬁPS.nrmﬂnpl: ressed ibegibly.

Motice About Electronic Check Corversion: When you peovide a check a5 payment, you sutharize us either to use information from your check to make & one-time electronic fund transfer from accountor to
process the payrment a3 s check tranesction, When we use information frem your check to make an electronic fured transler, funds may be withdrawn fram your scoount ilmmhwmg’m ECEiVE yOus
payment, and you will not receive your check back from your finandial institution.

P, Firy Ful¥ For Less Than Account Balonce Reqguest: If you intend 1o pay your account in full with an amount less than the total owed on your sccount, you must send your request 1o us at: PO, Box
10311, Des Moines, 14 50306-0311, Such payments will not discharge your full debt,

How We Caloulate Your Balance. We use a method called “average daily balance (including new purchases)®. For more information regarding this calculstion, please refer to your Credit Card Account
Agreerment or call our tollfree Custormer Service number located on the front of this statement,

How to Avedd Paying Interest on Purchases, four Payment Due Date is at least 25 days after the close of each billing period. We will net charge you Interest en purchases if you pay your entive balance
by the due dabe each month. We will begin charging interest on cash advances and balance transfers on the transaction date.

Secured Accounts. For Secured accounts, your credit casd account is secured by aﬁldg- of your Secured Card Collateral Account with Wells Fargo Bank, NA., established in connection with your
application for the card. You sgree that this pledge includes ard gives the right to Bank me:n-., collect and withdraw ary part or the full amournt of the Secured Card Collateral Account upon any
default under your Secured credit card agreement, or in the event your Secured credit card sgreemendt is terminarted by Bank for any reason. This pledge is given as a security interest for any and all
WTHCAINTs you owe, including intenest, fees and costs which may sccrue under your Secured onedit card account. You agree that if your Secused credit card account is chosed for any reason, the bank may
apply funds in the Secured Card Collateral Account to pay off ary balance on the credit card account. H there are still funds remaining in the Collsteral Account after doing so, these funds may remain
on depasit for up 1o 60 days before being remitted to you

Customer Service Monitoring. Calls may be recorded or monitored.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SU CUENTA

Resumen de Derechos de Facturacién. 5 cree que hay algin emor en su estado de cuenta (un Emor®), @ 5 necesita rds informacidn sobre una transacodn gue apanece en su estate de cuenta, por
faver escribanos en una hoja separads tan pronto como be tea posible, a la siguiente direccidn: PO Bax 522, Des Moines, A 50306-0521. Debe comunicarse con nosotras dentro de ur lapso de 60 diss
de la fecha en gue be hayamas enviado el primer estado de cuenta en gue apanecid el Eror. Fuede comunicarse con nesotros por otres medhos (o que incluye lamarnas al ndmens gue aparece en &l
frente del estade de cuental pero al hacerls no preservard sus derechas.

En su carta (una MNotificacisn por Escrita’), por Tavar incluya la siguiente informacidn:
« Sy nomibee y ndimero de cuenta.

« Lafecha ytrmﬂo en diélares del Ernor del que soipecha,

= Una descripcién del Errory La razdn por la cuald usted oree gue o5 un Error. 5i necesita mas informacidn, por favor describa el ibem del que no e5té seguro.

Mo tiene que pagar el monto del supuesto Ermor mientras ke investiguemos, pero seguird obligado a pagar las porciones del sabdo de su cuenta gue no formen parte ded monto del supuesto Error.
Mientras investiguemss, ro podrermos reportarks en calidad de deudar marose, ni lamar a3 para cobear el monto del supuesto Brorn 51 nos ha avtorizado a pagar su cuenta de tarjeta de orédito
de manera automética desde su cuenta de cheques o de shomos, pusde suspender el pago por cualguier monto gue crea gue e un Ermor. Pam suspender ¢l paga, su Motificaddn por Escrite debe
llegarmios tres {3] dias hibiles antes del dia en gue esté progra el pago awtomatics.

Regia Espaciol para Compras con Tarjera de Crédite: 5 usted thense algun peoblema con la calidad de los bienes o servicios que adguind con una targeta de crédito, y ha intentado de buena fe resclver el
problema con el comerciante, quizh no terga que pagar el monto nestante adeudado por los bienes o servicios. Usted cuenta con esta proteccién solamente si el precio de compra superd a los 50y la
compra fue realizada en el estado en que reside o a una distancia no superion a 100 millas de su direccidn poatal, y siempee que no haya pagado o saldo del cargo en disputa. 5 somos los propietarios w
aperadored de dicho comercio, o 5 le erviamens por cormeo un anuncio publicitans de los benes o pervicios, todad las compras evtin cubierias, sn imporiars el monto o |lugas de la compra.

Informacidn de Credita. AMIS0: Podremes dir informacsin sobee su cuenta a la: ini de infoimed sobre consuredones. Uited tiene el derecha o cusstionar la exsctitud de la informacion reportada
por nosatros al escribir a la siguiente direccicn: PO. Bow 14517, Des Maines, LA 3517.En su carta, deberd dvﬂf:rlblrllmfarrna-:ﬁmﬁpmﬁcammlmﬂummﬁrwamnurcwlqw
disgputa con documentacidn de respalda. Si considers que se trata de informacidn relacianada con el robo de identidad, deberd enviarnes una denuncia de robo de identidad correspondiente,

Pagos. Los “Pages en Confarmidad” son pagos enviados por comeo usando el cupdn de adjunto s la direccidn de pago que se especiica en el estado de cuenia o bien pagos genesalmente
realizados a trawés de la ficha “Transfers” (Transferencias) o el enlace “Make a Payment” [Realice un pagol en ka ficha “Account Activity® [Actividad de la cuenta] de Ls tarjeta de crédito de la Banca

por Inermet Wells Fargo Online en wellsfargo.com {en inglés). Los Pagos en Conformidad recibides por cormes no mds tarde de las 500 pon. se acreditandn en la fecha en que se reciban. Los Pagos

en Conformidad recibidos después de las 500 pm. se acreditasin al dia siguiente. Las horas de corte para kot Pagos en Conformidad realizados a través de nuestro sitio Web e comunicarin en el
rreamenio de la transeccidn, Los “Pagos en Incumplimienta” son pagos realizades por cualguier otre medio, y o5 posible que no e acrediten hasta cinco dias despuds de b fecha en que se reciban. Los
Pagos en Incurnglimienio incluyen, entre otras, pages por comes certificado, FedEx & UPS, o sobires con direccidn ilegible.

Avise Sobve Comveriiin de Cheques Bectrdnices: Al praporcionar un chegue comao farma de page, usted nos da su autonzackin para utlizar |a informacian de su chegue a fin de realizar una sola ansferencia
elecindnica de su cuenta o procesar ol Pago como una trarsac: in de chegue. Cuando nosotros usames la informacidn de su cheque para realizar una transferencia electrénica de fondos, los mismos podedn ser
retirackos de su cuenta tan ripedo corro el misma dis en que redbamons wupago, y su institucion financiera no e regresars su ¢ ,

Bage Total par um Manta infrior of Solda de ke Cusnfer S usted plensa liquidar la totalidad del salde de su cusnta per un mans inferos al monta total adeudads en i cuenta, deberd erviamas su salicitud ala
mguiente direccidne PO, Box 10311, Des Moines, |A S0308-0311. Dichos pagas no cancelardn ks totalidad de su X

Coamo f.uh:ulnm_n: % Salda. Llul_'rm un m#todo denominada “saldo diario promedio (incluye ndo nuevas compras). Para mas informacsdn acenca de este calcula, por fawar Barme & nuestro ndmero
gratusio de Servicis al Cliente ndicado al frente de este estado de cuenta,

Cémao Evitar Intereses sabre Compras. La Fecha de Vencimiento del Page es al menos 25 dias despasis del cierre de cada pericdo de facturacién, Mo cargaremos intereses sobew las compras s usted
paga ba totalided de su salde a mas tandar en lafecha de vencimieno de cada mes. Comerzaremos b cargar intereses sobire adelarios en efectivo y trandenencias de saldo a la fecha de transaccidn,

Cuentas Garantizadas. Para Cuentas Garantizadas, su cuenta de tareta de crédite ests garanitizada por la entrega en prenda de su Cuenta Colateral de la Tarjeta Garantizada de Wels Fargo Bank, N.A.
establecida en relacion con su solicitud de bs farjeta. Usted conviene an que e5ta tnmdga an prenda incluye y da al Banco el derecho a redimir, cobear y retirar cualquier paste o ks totalided del monto
depasitads en la Cuenta Colateral de la Tarjeta Garantizada en caso de cualguier acto de incurmpliemie Mo bajo 1 corvenio de la tarjeta de crédito garantizada, o en caso de gue dicho convenio sea
terminado por ¢ Banco, por cualguier motivo. Esta prenda se entrega como ganantia de cada uno y tados los montos que usted adeude, incluidos kos intereses, cuctas ¥ costos que puedan acumularse
baje su Cuenta de Tarjeta de Crédine Garartizada, Usted estd de acuerde en gue s su Cuenta de Tarjeta de Crédito Garantizada se cierra por cualgueer razon, el banco podrd aplicar los fondas
mantenidos en la Cuenta Colateral de la Tarjeta Garantizada para liguidar cualguier saldo en la cuenta de tarjeta de crédito. 5 después de hacerlo ain guedan fondos en la Cuenta Colateral, dichos
fendos podrén permanecer en depdsio durante hasta 50 dias anies de que sean remitidos a usted,

Maonitarea del Servicio al Cliente, Las lamadas pueden ser grabadas o monitoreadas
D1DPESSS - 10 - 11/0172017
© 2017 Wells Fargo Bank, M. All rights reserved, Todos los derechos reservados. IHA-4763301

Change of Address Form - i your address has changed, e cam new address below, Be sure to dheck box on reverse side of coupon and enclose in the envelo
provided, Please use Mmhﬁmhhﬂmcwwwummwmm phease call the toll-free customer service number on the front of this statement. -

Formulario de Cambio de Direccién - 5i su direccién ha cambiado, proporgiene su nueva direccidn completa abajo. Asegurese de indicar el cuadro al dorse del cupén y adjuntels en el
sabre anexn, Por favor use esta seccidn solamente para cambios de direccidn, 5 tiene preguntas, por favor llame al ndmero de Servicio al Cliente al frente de aste estado de cuenta.
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