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IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR ACCOUNT 

Billing Anales Surnmary. II you bNºwyaur your is wrong ( 1 o 'I.a rf you need more informát,s abaca a tramite:ion on yace b il.wn:e:ou+on a separate sheet of pape. as :zonas postra* al: PD. 
Boa 522. Des Monea, IA 50305-0522.We must hear frOrnyOUISO lates than CO cleys ato wasent yola the first hl' on which the Erra appeared You maynotdy ut usen other means Cinchad ng calina us 
al the number load co thefronl of the statement). bul doing so wl not preserve your rights. 

In your letter (a Iriitten Noti<e), prende die followcrg infamaban: 
• Tour name and account nimbe. 
• lhe date and dolar amount of the lusa« ted Error. 
• Destronen of che Error and why you Nieve d'emitan Erra. If you need more information pitasedeserte Me item su are not sao aboul 

You do not bree to Ny *ny alkged Error ~mi white we ate investigateng.butyou are stal obligated to Ny the pan of vota bil that are not pan of che abged Errot anount.While we envetegate, we 
cannot repon you as delinquent or take a'  action to colkct the alleged Error ama" ll you heme authortzed us to pay yout credit card bill automaticen,/ frans your saving% or checkingaccount you 
can stop dio payaren on anyamountyou bebe* isan Error. To stop the payment.yeur Written gotee must reach us tb.. (»business days befa* the automatie payrnent is schoduled toetor. 

Special Rufa fa Credit Card PWCh ICS: If you has, a problern wrth thequality of goeds a services you pachased with a cred a can:1.3nd you have 'red n goud faith tocorrect che mobkm red, the 
mechan,. you may Ml have to pay the remaining amos" due on the gootla a sevicet You have lhis mote< ton only when the PW(Nate poct wat more than S50 and the parchase wat made in mur 
home siete a within 100 mies of your marina rodeas and you have not pad the balance of the disputed chape. B we owna operate the rnerchant.or d we mallad you the adra Inement for the 
properly a tenaces, all mechan are covned regaidess of amount a locationof porches.. 

Credit Information. NOTICE. We may finish information aboul your acocean, to consumo 'epa tino agencies. You have the right to dispute the accuraty of Miar-nao:in that we have reponed by 
wltingyto usar P.O.Box 14517. Des Manes, IA S0306-3517 and descraang Use :peco& information chotis inaccurate a in dispute and the baus fa coy dispute with suppo,bgdocanentatin.lnthe 
case of information that you bebes* relates to an dentity tluf t, you wA need lo prowde us with an dandy theft repon 

Payments. Ycnforrning Payments' are payments inarled using the endosad payment coupon tocho primen: addnós specified on the statement or.generally.made va the"Transfers' tab 'Make 
Peyment" Ink on the credit card Account Activty tab of Wells Fergo Online Bankup arlittpliwwwwelldargo.com-. Conformo; Payaren: retened asa mail by 5,COP.m.wil be credited at d  the 

date of receot.Conformirg Parieres recnied af ter 500pm wat be cracited as of the nasa day.Cut-off irnos los Conforman Payments made via Dur Web sao vnl be di:elosad at the time of aha 
tramaction 1,10n.Conkurning Pasmen,' are payments made by any caber mear» and may not recette credit 101 up to hee day, alter the date ofrecopt Non-Conformen payments ,alude. bot are not 
lirnted to payments by caufied mart. fedExor UPS.or envekoes addressed 

MakcAbout Eliktrone Check Conenearlehenyou pone a check as payment.you &Abrir. us either so use informaban han yero check to make a ore-tere eleadonic fund trander frornyour accent o' to 
praess the partem ~check tranI•044.When we use informabas lean your check to rake anelectronic fund t'ansia, finds may be vighdrawn han san «carne as soca as ase sane deywe ineive rae 
payment. and youwll rot tocase your check bak han mur tinnee inshtution. 

Azyment,n lidio. Los iban Account Balance &oyese B you estad to pay your account in full wth an amount kis than the total owed en your account.you must send your request to us at: PO. Boa 
10311, bs Manes. IA 50306.0311.Such payrrents wa not diacharge your kit debí. 

How We Cakulate Varar Balance. We use a mothod cabal-average daity balance finclucling new purchasesr.For.  mor* information rogardeng chis calculaton.please relee to your Credit Card Account 
Agreement ot cel) 0-41 toll4ree Customer Ser vice number beated on the freno( this statement. 

How tu Ayer' Paying Integro onPutthenes. Ya. Paymenl Ove Date is at kast 25 days af ter the (lene of each billing prod. We wil not chape you interest ion mechases if yo./ pay your enne balance 
by thedue date each month.1W wal boom chargeng interest on casi, advances and badanae transfers on the transection date. 

Secured Atacarme. for Secured accounts. your credit cad account is secured by a pledgo el youe Secured Card Colateral Account with Wells Pago Bank, NA.. ostablithed in conectan wth your 
appkation for che card You agite that ibis planga " ludes and gises the right to Bank to redeeen, correa and withdraw any parta the full aman cl the Secured Carel Collateral Acera." Won any 
default under you Secuted credit card ageement or in the erom your Seca« credit card agreement is terminated by Bank for any manan. This pkdge is giren as a security interest loe any and all 
~ni; you ont encluding interest, lees and coats wInh may aove under your Secured credo card account You apareº that oyen Securtd creara card account rtcloted fa any remo. the bank ny/ 
*N'y lunch in the Secured Cara Colkiteral Account to pay off any balance on thetredit card «cana If diereare abel fords remaining in the Colateral Account alter dona these lunch mg:timan 
on depout fa Lo to 60 days befa* bino remitid to ya. 

Cuasomer Service Monnoring Cal: may be recordad or rrentereet 

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE SU CUENTA 

Relaten«, de Dei« hm de facturación. Si cree que hay agvn 1.1,or estado cae cut Pita o neceser oa +" n-d<10, sobre una transaccOn (Me aparece en su estado de cuenta, pw 
fono. escribanos en una hola separada tan pronto corno le sea pos.ble. a la siguiente dimanan: RO. fía 522, Des Moneó. I A 50306-0522. Debe comunicar se con nosotros dentro de un lapso de 60 din 
de la fecha en que le hayamos enviado el primer estado de cuenta en que apareadel Erra. Puede cornungar se ton nosotros por oros medios (lo Que incluye llamarnos al número que aparece en el 
frente del evado de cuenta) pero al hacerlo no pies« verá sus der« hos. 

En tu carta (unellotihcacias pa Escrito'), por lava incluya te siguiente información 
• Su nanaa y número de cuenta. 
• la fecha y el monto en dotares del Erra del que sospecha. 
• ()nade...paren del Erra y la razón por la cual usted cree que es un Erra. Si necesita más informaran, por faso,  detcnba el item del que no está seguro. 

No time que pagar al momo del supuesto Error mermas lo unwstiguerios, pero seguirá obligadoa pagar las porciones dei saldo de su cuanta que PD foernon parte del monto NI supuesto faca. 
Mientras inventariemos-no podremos reportarb en eakdad de deudor morosa n. tomar meddas para cobrar el monto del supuesto Error. Si nos ha autorizado e pagar 5Ucuenta de tarjeta de crédito 
de manera automática desde su cuenta decheques o de ahorro:, puede suspender el pago por cualquier monto que crea que es can Erro.. Para suspender el pago. su blotixación por Escrito debe 
llegarnos tres (31 dos hables antes del dia en que esté programado el pago automático 

%Al Esproal poro Coman« con /aneto de Creara Si usted tiene algún problema con la calidad de los brin o se v001 que KIQUir ié COA una Lariet• de crédito, y haintentado de buena fe resaber el 
problema con el comerciantecuna no tenga que paga el monto restante adeudado polos bienes o servicios. Usted cuenta con esta protección solamente si el preciad. Carpid superó a los 550y la 
compra fu...alzada enelestadoen que tendeos una distancia no superiora 100 miles de su direccian postal, y senrore que no haya pagado el saldo del cargo en disputa. Si tomos los propietarios u 
operadores de dicho comercio. o si le enviarnos por careo un enuncio publicitario de los bienes o servicios, todas Un compras están cuba an importar el monto o lugar de la creara. 

Información de Crédito. AWSOt Podremos dar información sobre su cuenta a las agencias de igormes sobre consumidores Usted tiene el derecho a cuestionar kr exactaud de la información reportada 
por nosotros al escribir ala ',pugna. dirección, PO. Boa 14511,0es Mor/n.1A 503063117. En su falta, deberá describir la informaron «pacifica que tea Inflada O on chsputa. y fundamenta( cualqtg“ 
disputa con documentación de respaldo Si considere que se trata de información relacionada con el robo de identidad, deberá enviamos una denuncia de robo de identidad correspcndiente 

Pagos. los Pagos en Conformdad'sion pagos enviados por cateo usando el cupón de popo adjunto.> la dirección de pago que se espeo6ca en el estado de cuenta o bien pagos generalmente 
realuados a tras,. s de la &ha 'ronices' (Tranderencin) o el entacellske a Paymene (Paella* un pago) en la fxha 'Azcount Actieity(ActiWded de la cuenta) de la tarjeta de créalo de la Banca 
poi Interne, Wells Fatuo Online en ~griego ons (en ingles). los Pagos en Conformidad recibidos por correo no mis tarde de las 503p m. se acreditarán en la fecha en que se reciban los Pagos 
en Conformidad e« 'lados desaires de las 500 pm. se acreditarán al dio siguiente. las horas de cate para los Pagos en Conformidad realizadosa través de nuestro sito Web se cornunxaren en el 
momentode la transacción. lOttnos en lit( umplirnientici son pagos realizados por cualquier otro medio, yes potebk que no se acrediten hasta cinco din después de te fecha en que te reciban lot 
Pago, en Incorrfplinien10 iriClUyen. entre otros. paga pa correo ceitiRcedo. FedEx o (AS. o sobres con dirección ilegble 

Aviso Sobe Coonnxin de Cheque, fierro/1<a: N proporcionar un chechecanoforma de pago. usted nos da su automación para unga la inlorinsoon de tu cheque a fin de realzar una sola transferencia 
Megtraiga de su cuma °procesa' el pago cavo uns tomaccien de cheque.Cuardo nosotros usamos la aberraciónde su chnioe para realizar una tr deremia elecoonica de fados.los mimos podrán ser 
retirados de su cuenta tan Modocornoel mana da en que /tebanos su pago y su institución 6nan, era n'ole regresará achaque. 

Popo TOMPOr Vol MOMO Ato,  of Soldo de. /o Cuento S usted pana lectodar le totalidad dad saldo de su cuenta pa un montoiré«n al mentototal adeudado en su cuenta. deberá enviarnos su ,oficiada la
'guante chreccion: ROBOK 10311, De: Mores. la 50306-0311.Chchon pagos no cancelaran la totalidad de su deuda. 

Cómo Calculamos Su Salda Uranios un método denorninado'saldo dreno promedio (incluyendo nuevas comprasY. Para más información acerca de este alculo• por favor faene a nuestro minero 
gatuno de Servicio al Cliente «laceasal frente de este estado de cuenta. 

CómoEvitar Pagar Internes sobre Compras. La Fecha de Vencimiento del Pago es al meros 25 din después del cene de cada periodo de facturación. No cargaremos intereses sobe las compras ti usted 
pega la totalidad de su saldo a más tardar en la fecha de ~cimento de coda met COMertfatin01 aCargar intereses sobre adelantos enafean, y transferencias de saldo ala fecha de tu/maco:o. 

Cuentas Garantizadas. Para Cuentas Garantice:la% su cuenta de tetina de crédito está garanbzeda poi la entrega en menda de suCuentaColateral de la Tarjeta Garantizada de N'eh FargoBank.N.A, 
establecida en relación con su solicrtud de la tarjeta. Usted <Nylona en que estaentrega en prenda incluye y da el Banco el derecho a reatea cobrar y releer cuelgue( parte ola totalidad del monto 
depositado en la Cuenta Colateral de la Tarjeta Garantizada en caso decualquier acto de incurngersento bajo su convenio de la tarjeta de crédito gerantizeda o en caso de que dicho convenio sea 
terMiladOpOt el Banco, pa cualquier manierista prenda te entrega como paremia do cada uno y todos los monto: que usted adeude, incluidos bis intereses. cuotas y costos que puedan acumulage 
bajo su Cuenta de Tarjeta de Crédito Garantizada. Usted erra de acuerdo en que si suCuenta de Tarjeta de Crédito Garantizada se cierra por cuelgue( raZérl, el banco podrá aplicar los fondos 
mantenidos en la Cuenta Colateral de la Tarjeta Garantizada para botador cu.slquor saldo en la cuenta de tarjeta de crédito. S después de hacerlo aun quedan fondos en la Cuenta Colateral, dichos 
fondos podrán permanecer en deNsito durante hasta 60 bias ames de que sean remitidos a usted. 

/AonItoreo del Servicio al Cliente. Les llamadas pueden ser grabadas o n`OnitOreadaS 
OICIPS596 10 I 1/0I t2017 

1017Wells gago Pan', NA nyhts abstraed. Todos los derechos reservado,. IHA-4763301 

Change of Adehesé fono - 1f yout address has changed. ¡ármale your complete new address below. Be stee to check box on reverse sido of coupon and endose in the envelope 
provided Picase uw lbs section only la address changes B you have any questions. picase cal) the toll.1 ice (sistema service narnber on the front of lbs statement. 

Formulario de Cambio de Dirección - Si su dirección ha cambado. proporcione su nueva dereccidn completa abajo. Asegúrese de indicar el cuadro al dorso del cupón y adjúntelo en el 
sobre anexo. Por favor use esta secasen solamente para cambios de direccion. Sr nene preguntas por favor llame al númerodeServicio al Cliente al frente de este estado de cuenta. 
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